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Eszkdz megnevezése:
Device | Gerdt | Ypen | Zafizeni | Uredaj | Nazwa urzqdzenia | Denumirea dispozitivului |

lenithetd mihold. 5 fadél

Gépjarmibe jeladé i egység
Vehicle On Board Unit with GPS | Fahrzeug On-Board-Unit mit GPS | Astomobun+o 6oproso
yetpoiictso ¢ GPS | Palubni jednotka vozidla s GPS | Putni uredaj s GPS-om | Montowane w

pojezdzie urzqdzenie pokladowe do wysytania sygnatéw satelitarnych | Unitate de bord dotata
cu transmifdtor satelitar instalabila in autovehicul | Enota za armaturo vozila z GPS | Palubné
jednotka s GPS

Eszkdz tipusa:

Device type | Gerdte Typ | Tun Ha ypena | Typ zafizeni | Tip uredaja | Typ urzqdzenia | Tlpul
dispozitivului | Vrsta naprave | Typ zariadenia:

MyWebEye

Gyadrtési szém:

Serial Number | Seriennummer | Cepuen Homep | Vyrobni ¢islo | Serijski broj | Numer fabry-
czny | Numar de fabricafie | Serijska stevilka | Sériové ¢islo:

Szérmazés orszdg:

Origin | Ursprungsland | Mpowaxop | Povod | Porijeklo | Kraj pochodzenia | Tara de origine |
Drzava proizvodnie | Pévod:

EU

orszégban forgalomba hozza és
értékesiti (cégneve és cime)

Distributor (name, address) | Handler (Name,
Adresse) | Quctpubyrop (nme, aapec) | Distributor
(ndzev, adresa) | Distributer (ime/naziv/tvrtka,
adresa] | Dystrybutor nazwa i adres firmy)

| Distribuitor (denumirea si adresa societafii] |
Distributer (ime, naslov) | Distributér (nézov, adresa)

. J

4 N\ )
. /. J
A4 )

(\/dsdv\ds id8pontja (v, hé, nap)

Dote of purchase [year, month, day) | Kaufdatum (Tag,
Monat, Jah) | Hara Ha sakynysare (ronsa,mecey,

nev) | Datum zakoupent [den, mésic, rok) | Datum kupnie
{godina, miesec, dan) | Data zakupu frok, miesiqc, dzied)
| Data achizifionsi(ziua, luna, anul) | Dotum nakupa

(o, mesec, don) | Détum zokiperic fok, mesioc, der)




A forgalmazé a vasarlaskor a jétallési jegy minden rovatat kételes kitlteni!
During the purchase the distributor should use pen to fill in the Warranty fields!

Wahrend des Verkaufs sind die Gewdahrleistungsfelder durch den Verkaufer mit einem Stift
auszufillen!

TPy NokynkaTa AUCTPUGYTOPET NOMBABA C XMMiKan [apaHLmoHHKTe noneTal

Pri nakupu by mél distributor pouzit pero k vyplnénf poligek Zaruky!

Rubrike uJamstvu (tiiekom kupnie) distributer treba popuniti kemijskom olovkom!

Podczas zakupu dysirybutor ma obowigzek wypetnianie tuszem wszystkich rubryk karty
gwarancyjnej!

Cu ocazia achizifionarii, distribuitorul are obligafia de a completa cu cereals toate rubricile
cerfificatului de garanfiel Ob nakupu mora distributer s pisalom izpolniti polia na garancijskem listu!
Pri kipe by mal distributér vypliiaf policka tykajice sa zéruky perom!



FELJEGYZESEK A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE SORAN

WARRANTY CLAIM NOTES | GARANTIEANSPRUCH NOTES | BEJEXKM MO
TAPAHLIMOHHATA MPETEHLMS | POZNAMKY K ZARUCNIM NAROKUM | NAPOMENE
U JAMSTVENOM ZAHTJEVU | WPISY DOKONYWANE W TRAKCIE DOCHODZENIA RO-
SZCZEN Z TYTULU GWARANCJI | INREGISTRARI PE PARCURSUL EXERCITARII PRETENTIEI
DE GARANTIE | ZAPISKI O GARANCIJSKEM ZAHTEVKU | POZNAMKY PRI ZARUCNOM
NAROKU

Csere helye és id8pontja: Place and date of replacement | Ort und Datum des Austauschs | Macro
1 pata Ha samsHa | Misto a datum vymény | Miesto i datum zamjene | Miejsce i data dokonania
wymiany | Locul si data inlocuirii | Kraj in datum zamenjave | Miesto a détum nahradenia:

Tapasztalt hibajelenség: Problem experienced | Problembeschreibung | Cpewtar npobnem |
Problém, ktery se vyskytl | Nastali problem | Stwierdzone usterki | Problema constatatd | Nastala

tezava | Identifikovany problém

Forgalmazé aléirdsa: Signature of the distributor | Unterschrift Handler | Mognuc Ha anctpubytopa
| Podpis distributora | Potpis distributera | Podpis dystrybutora | Semnatura distribuitorului | Podpis
distributerja | Podpis distributéra:

PH. Stamp | Stempel | LS. | Zig |




A garancidlis cserére atvétel idépontja:
Date of receiving for repair | Datum Gerét empfangen zur Reparatur | [lata Ha nonyuasare 3a
pemonT | Datum prijefi k opravé | Datum primitka radi popravka | Data odbioru urzgdzenia do

naprawy | Data primirii pentru reparatie | Datum prevzema v popravilo | Détum prijatia do opravy:

( )

A hiba oka: Cause of the defect and the way it has been repaired | Grund des Defekies und wie

er repariert wurde | Mpuunta 30 aedekta u HaumH Ha otcTpanssareto my | Pricina zévady o
zpUsob, jakym byla opravena | Uzrok defekta i nacin na koji je popravak izvisen | Przyczyna usterki
i sposéb naprawy | Cauza problemei si modul de reparare | Vzrok napake in nacin popravila |
Pri¢ina chyby a spésob opravy:

( )

Csere k. Jelkezésre b hheh L i %

pontj
Date when the unit was returned fo the customer | Datum an dem das Gergt an den Kunden
zuriickgegeben wurde | [lata, Ha kosTo ypeast e BbpHaT Ha knvenTa | Datum, kdy byla jednotka
vrdcena zékaznikovi | Datum kada je uredaj vracen potrosacu | Data zwrotu urzqdzenia Kupujgce-
mu | Data returndrii dispozitivului pentru consumator | Datum vrnitve enote stranki | Détum, kedy sa
jednotka vrétila zakaznikovi:

( )

Zeoiilal Talkagdera harcdtdedtd] codm?

Ajétallas — k T - 0j hatérideje:

New period of warranty extended by the fime of repair | Neue Gewdhrleistungsfrist verldngert mit
der Zeitperiode der Instandseizung | Hos cpok Ha rapaHUusTa, yabixeH ¢ NpOAbIXATENHOCTTA Ha
pemonta | Novd zdruéni doba prodlouzend o ¢as opravy | Novo jamstveno razdoblie produl-
jeno za vrijeme popravka uredaja | Nowy termin obowigzywania gwarancji - wydtuzony o czas
naprawy | Noul termen limita al garanfiei - prelungit cu durata de reparare | Novo garancijsko
obdobje na dan popravila | Novd zaruend lehota predizend o dizku opravy:

( )

Forgalmazé aléirésa és P.H.

Stamp | Stempel | LS. | Zig |




Az eszkozre vallalt jotdllas idétartama 24 hénap. Garancia idén belili meghibasodas esetére a
jotallasra kotelezett cseregaranciét biziosit, mely kotelezetiségének a hibdsnak vélt eszkoz jétélldsra
kotelezetthez torténé beérkezéséis| szamitott 15 napon belil tesz eleget, feltéve, hogy a jétdllgsi

igény érvényesitésének feltételei fenndlinak.

A jétallésra jogosult @ meghibdsodott eszkézt a garanciaidé lejartaig kateles a dtallasra kotelezett
részére eljutiatni. Jotallasi igény érvényesitésének modjardl, helyérsl vald tovabbi infromacioért ker-
esse fel honlapunkat www.mywebeye.com/faq. Garancia idén tul kézhez veit eszkzok esetében
a j¢tallasra kotelezett jogosult megtagadni a cserekészulék téritésmentes biztositasét.

A jotdlldsra katelezett a csere sordn a jotdlidsi jegyre felvezeti a tapasztalt hibajelenséget, a csere
helyét és idépontjat

A jotdligsra kotelezett az eszkozt kicserél, feliéve, hogy a jétallési igény érvényesitésének aldabbi
feligtelei fenndlinak.

A jotallési igény érvényesitésének feltételei:
- a jolallasi jogokat az eszkéz tulajdonosa érvényesitheti
- a jotallasi igény megfelelden kitslistt jotallasi jeggyel, szamlaval érvényesithetd
- a terméken és a jstallasi jegyen megegyezik az S/N gydridsi sorozatszém
- a terméken a garancidlis matrica sértetlen, amely a készulékhdz felnyitésat gétolja
- a termék nem volt kitéve rendeltetéselleneshasznalatnak, o terméken kilsérelmi
nyomok nem utalnak rongdlésra, jogellenes megbontdsra, sto.
A jétallasi igény érvényesitését kizaré okok:
1. Rendeltetésnek nem megfelelé hasznalat
2. Szakszertitlen kezelés
3Jogellenes beavatkozas
4. Szakszer(tlen igyféloldali szerelésbél/elhelyezésbsl /izembe helyezésbsl
eredd hiba (kilonssen, de nem kizarélagosan a termékhez biizositott szerelési ot
mutaté eldirdsainak meg nem tartésa)
5. Helytelen téroldsbsl ereds karosodésok
6. Rongdlds, egyéb, az eszkoz rendeltetésével dssze nem egyeztethetd haszndla
tra utalé killsérelmi nyomok,
7. Elemi kar, vagy més vis maior események
Amennyiben a csereeszkéz biziosftésdt kévetden a forgalmazd miszaki ellenérzése keretében
megéllapitia, hogy a jétallési igénnyel érintett eszkéz meghibdsoddsa a jétdllést kizaré okokra
vezethet vissza, a csereeszkéz értékét utdbb az eszkéz tulajdonosa felé érvényesitheti



The device - with the exception of the built-in battery - is covered by warranty according to
Government Decree
151,/2003. (IX. 22.) on the compulsory warranty on certain consumer goods designated for long-
term use. The warranty period is one year. This warranty does not affect the consumer's implied
warranty and other rights.
Within 3 (three) working days after the purchase the distributor is obliged to replace the device,
provided that the failure prevents the intended use, and thus the consumer enforces a replacement
claim, and the requirements for enforcing the warranty claim are met. The disiributor shall reg-
ister the experienced error, the date and place of replacement on the warranty card. In case
of replacement, the device and its accessories, the original packaging and the warranty card shall
be refurned to the supplier.
After 3 (three) working days after the purchase (but within 1 year) the consumer may directly
enforce its warranty claim at the repair service of WebEye Telematics Zrt. at the address of 2151 Fét,
East Gate Business Park 0221 /12 hrsz D2 building upon submitting the erroneous device. The repair
service is obliged fo repair the device, or - if this is impossible - it shall replace the device provided
that the following requirements for enforcing the warranty claim are met.
Requirements for enforcing the warranty claim:

- warranty rights may only be enforced by the owner of the device (consumer)

- warranty claims may be enforced with a warranty card appropriately filled in at

the place of purchase

- the S/N manufacturing serial number on the product and the warranty card shall

be identical

- the warranty sticker (that prevents the opening of the device's housing) on the

product shall be infact

- the product shall not have been used for any other purpose than intended, and no

external damages indicating wilful damage shall be present
In case of repair under the warranty the following shall be indicated in the warranty card:

- dates of reporting the repair claim and the receipt for repair

- cause of the error and repair methods

- date of returning the device to the consumer

- new deadline of warranty — extended by the duration of repair -
Reasons for refusing the enforcement of warranty claims:

1. Use for unintended purposes

2. Unprofessional operation

3. Errors originating from the inadequate quality or partial outage of GPS service,

mobile data transfer services or the internet service

4. Unprofessional freatment, faults originating from improper client installation



5. Inappropriate storage
6. Natural disasters or other force majeure events
In case of a repair out of the framework of the warranty, the expenses and costs of the repair shall be

covered by the owner of the device.

Fur das Gerdt — mit Ausnahme der eingebauten Batterie - findet die Gewdhrleistungspflicht gemaf
den Regeln der Regierungsverordnung 151,/2003. (IX.22.) iber die auf die einzelnen, daverhaften
Konsumgiter bezogene, verbindliche Gewdahrleistung Anwendung. Die Daver der Gewdhrleistung
befragt ein Jahr. Die Gewahrleistung betrifft die geseizlichen Garantie- und sonstigen Rechtedes
Verbrauchers nicht

Der Handler ist verpflichtet das Gerdt innerhalb von 3 (drei) Werktagen vom Kauf auszutau-
schen, falls der Defeki die bestimmungsgeméBe Nutzung behindert und der Verbraucher deswegen
seinen Umtauschanspruch geltend macht und die Bedingungen der Geliendmachung des Gewdhr-
leistungsanspruches bestehen. Der Handler nimmt beim Tausch die aufiretende Fehlererscheinung,
sowie den Ort und den Zeitpunkt des Tausches in den Gewshrleistungsschein mit auf. Im Fall eines
Tausches miussen das Gerdt samt Zubehsr, die Originalverpackung und der Gewdhrleistungs-
schein dem Lieferanten Ubergeben werden.

Nach 3 (drei) Werktagen, aber innerhalb eines Jahres vom Kauf, kann der Verbraucher seinen
Gewadhrleistungsanspruch unmitielbar bei dem am Sitz der WebEye Telematics Zrt., unter der
Adresse 2151F6t, East Gate Business Park 0221/12 hrsz D2 betriebenen Reparaturdienst geltend
machen, mit der Zurickgabe des fehlerhafien Gerdts. Der Reparaturdienst ist verpflichtet das Gerat
zu reparieren oder - falls dies nicht méglich ist - es auszutauschen, falls die unten aufgefhrten Be-
dingungen der Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches bestehen

Die Bedi ler Geltendmachung des Gewdhrlei uches:

- Die Gewdhrleistungsrechte kdnnen vom Eigentimer (Kéufer) des Gerdtes geltend
gemacht werden
- Der Gewshrleistungsanspruch kann mit einem, an dem Ort des Kaufes entspre-
chend ausgefillten Gewdhrleistungsschein geltend gemacht werden
- Auf dem Produkt und dem Gewdhrleistungsschein stimmt die S/N Seriennummer
der Fertigungiiberein
- Auf dem Produkt ist der Garantieaufkleber, der das Offnen des Gehéuses ver-
hindert unversehrt,
- Das Produkt war keiner besfimmungswidrigen Benutzung ausgesetzt, auf dem Pro-
dukt deuten keine GuBeren Verletzungsspuren auf Beschod\gungen hm

Beieiner Reparaturunter Gewdhrleistung f dem Gewdéhrl h b

werden:
- Die Zeitpunkte der Ankindigungdes Reparaturanspruchs und der



- Entgegennahme zur Reparatur
- Der Grund des Fehlers und die Art der Reparatur
- Der Zeitpunkt der Zurickgabe des Gerétes an den Verbraucher
- Die neve-um die Daverder Reparaturverléngerte- Frist der Gewdhrleistung
Die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausschlieBenden Griinde:
1. Der Bestimmung nicht entsprechende Benutzung
2. Unsachgemafbe Behandlung
3. Fehler resultierend aus der nicht angemessenen Qualitét oder des zeitweiligen
Ausbleibens der GPS Dienstleistung, der mobilen Daten ibertragung oder der In-
ternet dienstleistung
4. UnsachgemaPer Eingiff, Fehlerresultierend aus der inkorrekten Montage von
seiten des Kunden
5. Falsche Lagerung
6. Wetterschaden oder sonstige Ereignisse hsherer Gewalt
Bei nicht unter die Gewahrleistung fallenden Reparaturen gehen die Reparaturkosien zu Lasten des
Eigentimers des Gerdtes.

Ypensr (c uskniodenve Ha erpaferata 6atepus) e 06eKT HAa FAPaHLWMS B CLOTBETCTBME C NPUNO-
KUMOTO 6EHFGPCKO 30KOHOAATENCTBO 3A 3AAbMXKUTENHUTE rOpOHL\MVI 3a r\OTpe6MTeﬂCKVI CTOKK 3a
AbAroTpaiiHa ynotpe6a. [apaHUMOHHMST cpok e eaHa roauHa. HacToswara rapanums He sacsra
APYTY NPABA HA NOTPEBUTENS 1 KOCBEHN FAPGHLIMM.
B cpok ot 3 (tpu) pabotHu aHM cne; nokynkaTta anCTPUOYTOPHT € AfbXeH [0 3aMeHn
YPeaa, ako NedekTsT He NO3BONABA NON3BAHETO My MO MPEAHASHAYEHIE, NOPAAN KOETO NoTpe-
61TENST € NOAAN NPETEHLMA 30 3OMAHA 1 CO CNA3EHY U3MCKBAHMSTA 30 NOAGBAHE HA FAPHLMOHHA
npeterums. [IMCTprbyTopsT € [ibXeH 4a Bhvwe CPeLHaTa fedeKT, AATA 1 MACTOTO HA NOAMAHATA
B rOPAHUMOHHATA KAPTa B CﬂyHGﬁ HQ NOAMAHA YPELT, NPUHAANEXHOCTUTE KbM HEMO, OPUIMHANHA -
TG ONAKOBKA U FAPAHLMOHHATA KAPTa TPSEBA 10 BLAAT BPHATH HG AOCTABYMKA
Cnen 3 (tpu) pabotHu anu ot 3akynysaHeTo (Ho 8 pamkuTe Ha | roauHa) notpeburenst moxe
AMPEKTHO A4 Npeassy rapaHUMOHHUTE CW NpEeTeHuMn npen ‘:lMCTpM6yTOpG HAMACTO, KATO BbpHE
nedexTHNs ypen. PeMOHTHIAT CepBI3 € 30/IbIXEH A PEMOHTAPA YPEAA UM, OKO € BL3MOXHO, Aa
FO 30MEHN MU YCIIOBME, Y& CO HAMLIE CEHNTE M3VCKBAHMS 30 NPMNATQHE HA FAPCHLMOHHATO
npeTeHums
M3mcKBaHMA 30 NPUAAraHe HA FAPAHUMOHHATA NPETEHUMS:

~FAPOHLMOHHNTE NPOBA MOXeE A0 BT NPELSBEHU CAMO OT COBCTBEHMKA HA

ypena (notpeburens)

-TOPQHUMOHHUTE  MPETEHUMM MOTOT Q. GLAQT M3NAHABAHM C FAPAHUMOHHG

KOPTQ, HOANEXHO NOMbHEHA HA MACTOTO HA 3aKynysaHe



-CepMVIHMQT HOMEP HQ NPOWU3BOAMTENS BbPXY M3ANENNETO M B rAPAHUMOHHATA
Kapta Tpsbsa Aa ceenanat
-FOPAHUMOHHMAT CTUKEP (TO3M, KOMTO 3ALIMTABA KOPMYCA HA YPEAa OT oTBapsHe)
8bPXY NPOAYKTA TPS6BA AC € Usn
-M3ENMETO TPAGBA 10 HE € M3MON3BAHO 30 PYTO, OCBEH MO NPEHAIHAYEHNE 1
110 HAMQ BBHLUHM NOBPEAM, BKIIOUUTENHO YMULAEHM

Mpu rap PeMOHT, B rap kapta TeSIHO Ce MOCOYBA CNEAHOTO:

-AQTATE HA CLOBLIGBAHE 3Q MPETEHUMM 30 PEMOHT M NONYYABAHETO 30 PEMOHT
-NPUYMHG 30 AEDEKTA U HAYMH HO PEMOHT
-0ATA HA BPDLLIAHE HA Ypeaa Ha KNneHta
-HOB CPOK HQ TAPAHUMSTA - YAIXEH C MPOMBIXATENHOCTTA HA PEMOHTA
OCHOBAHMS 30 OTKA3 HA FAPAHLMOHHUTE NPETEHLMM:
-Manonseane He no npeaHasHaveHne
-Henpodecronanto usnonssare
-TpeLKM, NPUUMHEHI OT HEAOCTATLYHO KAYECTBO MM HaCTAYHO oTnaaake Ha GPS,
MOBUIHMA NPEHOC HA AAHHM UMM MHTEPHET YCryriTe
-Henpodecronanto Gopasere, HEM3NPABHOCTH, ALIXALLM CE HA HENPABMIIHA
MHCTQNALMS OT KINEHTA
-Henpasunto cexparssate
-Mpuponkn GeacTems unn APy GOPCMaxopHK obCTosTeNCTBa
B cnyyaii Ha pemOHT M3BbH OBXBATA HO TAPAHUMATA, CTOMHOCTTA W PA3XOAUTE MO PEMOHTA Ce

NOeMaT oT COBCTBEHMKA HA Ypena.

Na zafizenf - s vyjimkou vestavéné baterie - se vztahuje zaruka podle prislusného geského zdkona
o povinné zdruce za uréité spotiebni zbozi urgené k dlouhodobému pouzivani. Zérueni doba
&ini jeden rok. Tato zéruka se nedotyka spotfebitelovy mleky predpoklddané zaruky a ostatnich
prav.

Do 3 (tfi) pracovnich dni od zakoupeni je distribuior povinen vyménit zafizeni za pred-
pokladu, ze porucha branf zamyslenému pouziti, a spoffebitel proto uplatiiuje narok na vyménu, a
jsou splnény pozadavky na uplainéni zaruéniho ndroku. Distributor zapise chybu, kierd se vyskyila,
datum a misto vymény do zéruéniho listu. V piipadé vymeény budou zafizeni a jeho piislusensivi,
origindini obal a zaruént list viaceny dodavateli

Po 3 (tfech) pracovnich dnech od zakoupeni (aviak do 1 roku) moze spotiebitel piimo uplainit
svOj zaruéni ndrok u distributora na misté, po predlozeni vadného zafizeni. Opravna je povinna
zafizen( opravit, nebo - je-li to nemozné - jej vyménit za predpokladuy, ze jsou splnény nasledujict
pozadavky na uplainéni zéruéntho ndroku:



Pozadavky na uplatnéni zaruéniho naroku:
-za&ruéni préva mize uplatiovat pouze vlastnik zafizenf (spoffebitel)
-zaruéni ndroky mohou byt uplatnény se fadné vyplnénym zaruénim listem v misté
zakoupeni
-vyrobnf &islo na vyrobku a na zéruénim listu museji byt fotozné
-zéruéni ndlepka (kierd zabrarivje otevieni pouzdra zafizeni) na vyrobku musi byt
nedotéend
-vyrobek nesmél byt pouzivan k zadnému jinému nez k zamyslenému véelu a nesmi
vykazovat 28dné vnejsi poskozeni, kierd naznadujf Umysiné poskozeni
V pfipadé opravy v zéruce se do zaruéniho listu uvede toto:
-data nahldsent naroku na opravu a pfijetl k opravé
-pfigina chyby a zptsoby opravy
-datum vréceni zafizenf spoffebiteli
-nova |hta zéruky — prodlouzend o dobu trvéni opravy -
Dovody zamitnuti uplatnéni zéruénich néroko:
1. Pouziti k nezamyslenym Geelom
2. Neodbomy provoz
3. Chyby vzniklé z nedostate&né kvality nebo ¢aste¢ného vypadku sluzby GPS,
sluzeb mobilntho prenosu dat nebo internetové sluzby
4. Neodborné zachazeni, zévady vzniklé z nevhodné instalace klientem
5. Nevhodné skladovéni
6. Prirodni pohromy a jiné uddlosti vyssl moci
V piipadé opravy mimo rémec zéruky bude vydaje a néklady na opravu hradit viasinik zafizeni

Uredajje - osim ugradene baterije — pokriven jamstvom u skladu s relevantnim zakonima u Hrvatskoj
vezanim uz obvezno jomsivo na odredenoj potrosackoj robi predvidenoj za dugorocno kori-
stenje. Jamstveno je razdoblie godinu dana. Ovo jamstvo ne ufiece na kup&evo podrazumijevano
jamstvo i ostala prava.

U roku od 3 (tri) radna dana nakon kupnije disiributer je obvezan zamijeniti uredaj, ako se zbog
kvara on ne moze koristiti u skladu s namjenom te ako, u skladu s fim, kupac podnese zahtiev za
zamjenom, a uvjeli za predaju jamsivenog zahtieva budu ispunjeni. Distributer mora evidentirati
nastalu gresku, dafum i miesto zamjene na jamstvenoj kartici. U slucaju zamijene, uredaj i pribori
uredaija, originalno pakiranje i jamstvena kartica moraiju biti via¢eni dobavljagu

U roku od 3 (tri) radna dana nakon kupnie (ali unutar razdoblia od 1 godine) pofrosa¢ svoj
jamstveni zahtjev smije predati izravno kod distributera na lokaciji, nakon $to preda uredaj s



greskom. Servis za popravke obvezan je popraviti uredai li - ako fo ne moze biti u¢injeno -~ mora
zamijeniti uredaj pod uvietom da budu ispunjeni sliede¢i uvieti za provedbu jamstvenog zahtjeva
Uvjeti za provedbu jamstvenog zahtjeva:
-Prava u skladu s jamstvom smije koristiti samo vlasnik uredaja (kupac).
-Jamstveni zahtjevi se smiju provodifi uz jamstvenu karticu koja je ispravno
popunjena na miestu kupnje
-Serijski broj proizvodnje na proizvodu i jamstvena kartica moraju biti identiéni.
-Jamstvena naljepnica (koja spre¢ava otvaranje ku¢ista uredaja) na proizvodu
mora bifi nefaknuta
-Proizvod se ne smije koristiti u bilo koju drugu svrhu osim one za koju je namijenjen
te ne smiju biti prisutna nikakva vanjska o3tec¢enja koja ukazuju na to da je uredaj
namjerno osfec¢en
U sluéaju popravka u skladu s jamstvom, na jamstvenoj kartici mora biti navedeno sljedeée:
-datumi prijave zahtjeva za popravkom i priznanica za popravak
-uzrok greske i nacini popravka
-datum povrata uredaja potrosacu
-novi rok jamstva — produlien za trajanje popravka.
Razlozi uslijed kojih je odbijena provedba zahtjeva pod jamstvom:
1. Uredaj je koristen u svihe za koje nije namijenjen
2. Neprofesionalno upravljanje
3. Greske koje proistiecu iz neadekvaine kvalitete ili dielomi¢nog prekida
GPS usluge, usluga prifenosa mobilnih podataka ili internetske usluge
4. Neprofesionalno postupanie, kvarovi uslijed neispravnog instaliranja od strane
klijenta
5. Neispravno spremanje/&uvanje
6. Prirodne katastrofe ili drugi slu¢ajevi vise sile
U sluéaju popravka izvan okvira jamstva, froskove popravka pokriva viasnik uredaja.

Do urzqdzenia - za wyjqtkiem wbudowane akumulatora — majq zastosowanie obowiqzki gwa-
rancyjne okreslone w polskim prawie. Okres gwarancii wynosi jeden rok. Gwarancja nie dotyczy
przystugujqcych Kupujgcemu ustawowych praw wynikajgeych z rekojmi oraz innych praw.

W terminie do 3 (trzech) dni roboczych od daty zakupu dysirybutor ma obowigzek dokonania
wymiany urzqdzenia po warunkiem, ze usterka uniemozliwia jego zgodne z przeznaczeniem uzyi-
kowanie i z tego powodu Kupujgey korzysta z prawa zgdania wymiany urzqdzenia, réwnoczesnie
spefnione sq warunki dochodzenia roszczenia z tytutu gwarancii. Podczas wymiany dystrybutor
wpisuje do karty gwarancyjnej opis stwierdzonej usterki, miejsce i date dokonania wymiany.



W przypadku wymiany dostawcy nalezy zwréci¢ urzqdzenie wraz akcesoriami oraz oryginalne
opakowanie i karte gwarancying.
W terminie po uptywie 3 (trzech) dni roboczych od daty zakupu, lecz przed uptywem jednego
roku Kupujgey moze dochodzi¢ swoich roszezer z tytulu gwarancji w siedzibie dystrybutora po-
przez zdanie uszkodzonego urzqdzenia.
Stuzby naprawcze majq obowigzek dokonania naprawy urzqdzenia lub - jesli naprawa nie jest
mozliwa ~jego wymiany po warunkiem, ze zostang spefnione nizej wymienione warunki dochodze-
nia roszczenia z tytutu gwarancii.
Warunki dochodzenia roszczenia z tytutu gwarancii:
- uprawnienia gwarancyjne moggq by¢ dochodzone przez wladciciela urzqdzenia
(kupujacego)
- roszczenia gwarancyjne mogq by¢ dochodzone w miejscu zakupu na
podstawie prawidiowo wypetnionej karty gwarancyjnej
- numer fabryczny S/N umieszczony na wyrobie i w karcie gwarancyjnej sq
jednakowe
- nieuszkodzona nalepka gwarancyina na wyrobie uniemozliwiajgea otwarcie
urzqdzenia
- urzqdzenie nie bylo narazone na niebezpieczerstiwo niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania, wyréb nie posiada éladéw niszczenia
W przypadku naprawy gwarancyinej na karcie gwarancyijnej nalezy zapisaé:
- date zgtoszenia zqdania naprawy i przyjecia urzqdzenia do naprawy
- przyczyne usterki i sposéb naprawy
- date zwrotu urzqdzenia Kupujgcemu
- nowy fermin obowigzywania gwarancji - wydfuzony o czas naprawy

Przyczyny wykl jace dochodzenie r¢ i z tytutu gwarancii:

1. Niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie
2. Niefachowa obsfuga
3. Usterki wynikajgce z nieprawidiowego dziafania lub czasowych przerw w
dziafaniu usfugi GPS, usfugi cyfrowego transferu danych lub ustug internetowych
4. Niefachowe ingerencie, usterki wynikajqgce z nieprawidfowego montazu
urzqdzenia przez klienta
5. Nieprawidiowe przechowywanie
6. Zdarzenia losowe lub inne zdarzenia spowodowane sifa wyzszq
W przypadku naprawy wykraczajgeej poza zakres gwarancji, jej koszty obcigzajq wladciciela
urzqdzenia



Cu privire la dispozitiv - cu excepfia acumulatorului incorporat - sunt céléuzitoare obligafile de
garantie in conformitate cu legislatia romana relevanta referitoare la unele articole de consum de
folosini& indelungaté. Perioada de garanfie este de un an. Garanfia nu afecteaza drepturile de
garantie si alte drepturi prevézute de legislafie ale consumatorului.

in termen de 3 (trei) zile lucrétoare de la data achizitiongrii distribuitorul are obligafia sa inlo-
cuieascd dispozitivul, presupunand c& defectarea impiedica utilizarea preconizatd, si din aceastd
cauzd consumatorul isi exercitd prefentiile de inlocuire a acestuia, respectiv exista condifii referitoare
la exercitarea pretenfilor de garanfie. Pe parcursul schimbdrii, distribuitorul inscrie pe cerfificatul de
garantie problema constatatd, respectiv locul si data nlocuirii acestuia. In caz de inlocuire dispo-
zitivul si accesorille sale, ambalajul original si certificatul de garanfie trebuie restituite furnizorului.

Dupé 3 (trei) zile lucratoare de la data achizitionarii, dar in fermen de un an, consumatorul isi

poate exercita pretenfile de garantie la sediul distribuitorului, prin predarea dispozitivului defectat.
Serviciul de reparaturi are obligalia de a repara dispozifivul, sau - in cazul in care acest lucru nu
esfe posibil, - de a-l inlocui, daca existd urmatoarele condiii referitoare la exercitarea preteniilor
de garantie.
Conditiile referitoare la exercitarea pretentiilor de garantie:
-drepturile de garanfie pot fi exercitate doar de proprietarul (cumpdaratorul)
dispozitivului
-pretentia de garantie poate fi exercitatd prin completarea corespunzatoare a
certificatului de garantie la punctul de achizifionare
-corespunde numarul de productie S/N aflat pe produs cu cel de pe cerfificatul
de garanfie
-eficheta de garantie de pe produs, care impiedica deschiderea carcasei este
intactad
-produsul nu a fost supus utilizarii necorespunzatoare, semnele de deteriorare
fizica aflate pe produs nu se referd la distrugeri
in cazul reparatiilor care intrd in garanfie, pe certificatul de garantie trebuie s& se indice:
-data sesizarii pretentiei de reparare, si data primirii pentru reparafie
-cauza problemei si modul de reparare
-data returndrii dispozitivului pentru consumator
-noul termen limité al garanfiei - prelungit cu durata de reparare
Motivele de refuz al itarii pretentiei de g ie:

1. Utilizare necorespunzatoare

2. Manipulare necorespunzatoare

3. Probleme rezultate din calitatea insuficientd, sau intreruperea periodica a
serviciilor GPS, a serviciilor de comunicatii mobile, sau a serviciilor de internet

4. Interventie necorespunzdtoare, greseli provenite din cauza echipamentului



necorespunzator din partea clientului
5. Deporzitare necorespunzatoare
6. Daune elementare, sau alte evenimente vis maior
Tn cazul repardfiilor care nu se incadreazd in garantie, costurile acestora revin proprietarului dis-

pozifivului.

Za napravo - z izjemo vgrajene baterije — velja garancijo v skladu z madzarsko zakonsko ured-
bo 151,/2003 (IX. 22.) glede obvezne garancije za dologene potrosniske izdelke, namenjene za
dolgoirajno uporabo. Garancijsko obdobje traja eno leto. Ta garancija ne vpliva na implicitno ga-
rancijo in druge pravice kupca
V roku 3 (treh) delovnih dni po nakupu mora distributer zamenijati napravo, ée okvara preprecuje
namenjeno uporabo; fako kupec uveljavi zahtevo po zamenjavi in so izpolnjeni pogoji za uvelja-
vitev garancijskega zahtevka. Distributer mora zabeleziti napako, ki se je pojavila, ter datum in kraj
zamenjave na garancijskem listu. V primeru zamenjave je treba napravo, njene dodatke, originalno
pakiranje in garancijski list viniti dobavitelju.
Po preteku 3 (treh) delovnih dni po nakupu (vendar v roku 1 lefa) lahko kupec neposredno uve-
liavlia garancijski zahtevek na servisu druzbe WebEye Telematics Zrt. na naslovu 2151 Fét, East Gate
Business Park 0221/12 hrsz D2, po predloZitvi poskodovane naprave. Servis mora poskrbeti za
popravilo naprave ali - ¢e to ni mogoce - za zamenjavo naprave, e so izpolnjeni naslednji pogoji
za uveljavitev garancijskega zahtevka
Pogoiji za uveljavitev garancijskega zahtevka:
- garanciske pravice lahko uveljavlja le lastnik naprave (potrosnik)
- garancijske zahtevke se lahko uveljavlja z garancijskim listom, ki je ustrezno
izpolnjen na kraju nakupa
- serijska stevilka proizvodnje S/N na izdelku in garancijskem listu se morata ujemati
- garancijska nalepka (ki preprecuje odprtje ohisja naprave|na izdelku mora biti
neposkodovana
- izdelka se ne sme uporabliati za kakrsen koli drug namen, ki se razlikuje od
namenjenega, prav fako ne sme biti zunanjih poskodb, ki bi kazale na namemo
poskodovanje
V primeru garancijskega popravila mora garancijski list vsebovati naslednje podatke:
- datuma obvestila o zahtevku za popravilo in prejemu v popravilo
- vzrok napake in nacin popravila
- datum vrnitve naprave stranki
- novo garancijsko obdobje ~ podaljsano za trajanje popravila
Razlogi za zavrnitev uveljavljanja garancijskega zahtevka:



1. Uporaba v nenaériovane namene
2. Nestrokovno ravnanie.
3. Napake, ki izvirajo iz neprimerne kakovosfi ali delne prekinitve storitve GPS,
storitve prenosa mobilnih podatkov ali internetne sforitve
4. Nesirokovno upravljanje, napake, ki izhajajo iz neprimerne namesfitve, ki jo je
izvedla stranka
5. Neprimerno shranjevanije
6. Naravne nesreée ali drugi primeri vigje sile.
V primeru popravila izven garanciie stroske in izdatke popravila krije lasinik naprave.

Na zariadenie — okrem vstavanej batérie - sa vzfahuje zéruka podla prislusného slovenského z4-
kona o povinnej zdaruke na isty spotrebny tovar uréeny na dlhodobé pouzitie. Zaruéna doba je
jeden rok. Tato zéruka nemd ziaden vplyv na micky predpokladant zéruku spotrebitela a iné préva
Do 3 (troch) pracovnych dni od nékupu je disiributér povinny zariadenie nahradif, ak chyba
brani ur¢enému pouzivaniv a spotrebitel si uplatni ndrok na nahradenie tovaru, pricom musia byf
splnené podmienky na uplaienie zaruéného naroku. Distributér zaznamend identifikovand chybu a
datum a miesto nahradenia na zéruént karticku. V pripade nahradenia zékaznik dodévatelovi vréti
zariadenie a prislusenstvo, povodné balenie a zaruénd karticku.
Po 3 (troch) pracovnych diioch od nakupu (ale najneskér do roka) si méze spotrebitel priamo
uplatnif svoj zdrugny narok voci distributérovi priamo v jeho sidle odovzdanim chybného zariadenia.
Servisné pracovisko je povinné zariadenie opravif. Ak to nie je mozné, nahradi dané zariadenie za
podmienky, Ze s0 splnené nasledujice poziadavky na uplatnenie zéruéného ndéroku
Poziadavky na uplatnenie zaruéného néroku:

-z&ruéné préva si méze uplamnif iba maiitel zariadenia (spotrebitel)

-zaruéné ndroky je mozné si uplatnif s riadne vyplnenou zdruénou kartickou na

mieste nakupu

-vyrobné sériové &islo S/N na produkie a na zéruénej karticke musf byf rovnaké

-zaruénd ndlepka (kiord zabraiuje otvoreniu krytu zariadenia) na produkte musi

byf nedotknutd

-produki sa nesmel pouzivaf na iny Geel nez na aky je uréeny, a nesmie

vykazovaf vonkajsie poskodenia, kioré by naznacovali zémemé poskodenie
V pripade zdruénej opravy sa na zéruénej karticke uvedie nasledovné:

-datumy uplatnenia néroku na opravu a prijatia do opravy

-pricina chyby a metédy opravy

-détum vrétenia zariadenia spotrebitelovi

-nové zéruénd lehota - predizend o dizku opravy -



Dévody zamietnutia uplatnenia zaruéného néroku:
1. Pouzitie na nendlezité vcely
2. Neodborné prevadzka
3. Chyby zapri¢inené neprimeranou kvalitou alebo &iastoénym vypadkom
sluzby GPS, sluzieb prenosu mobilnych dét alebo internetovej sluzby
4. Neodbomé zachédzanie, chyby spésobené nevhodnou instaléciou klienta
5. Nevhodné skladovanie
6. Prirodné katastrofy alebo iné udalosti vysse] moci
V pripade mimozdruénej opravy hradf vydavky a néklady na opravu maijitel zariadenia.
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